Proyecto de Comunicación.

Pedido de Informes.

La Cámara de Diputados vería con agrado que el poder Ejecutivo, a través de la Secretaria de Industria, Comercio y Servicios, específicamente de la Subsecretaria de Transportes de la Provincia y sobre la empresa de transportes denominada EL NORTE  S.A, responda lo siguiente:

1. Quien o quienes figuran en la documentación obrante en esa secretaria como propietarios y/o responsables de dicha empresa.-

2. Cuales son los destinos y/o recorridos que tiene autorizado dicha empresa realizar. Si alguno de ellos es exclusivo y en virtud de que normativa y/o disposición legal.-

3. Si por parte de esa subsecretaria se lleva a cabo algún tipo de control en las distintas frecuencias horarias de los colectivos, tendientes a evitar que surjan demoras que perjudiquen a los usuarios.-

4. Si en los últimos 60 días se registran demoras y cuales son las causales.- 

5. Cuantas unidades tiene habilitada la empresa para cubrir los recorridos asignados.-

6. Si todas ellas cuentan con la pertinente revisación técnica obligatoria, y conque periodicidad se realiza.-

7. Si de la asignación por parte de la empresa de unidades adicionales para cubrir un determinado trayecto dada la afluencia de usuarios que se podría esperar, en virtud de un fin de semana largo por ejemplo, es comunicada a la subsecretaria.-

8. Si dichas asignaciones son autorizadas o solo comunicadas y si cuentan con los controles que de ordinario se realizan.-

9. Si desde esa secretaria se ha tomado conocimiento acerca de los constantes desperfectos que sufren las unidades de la empresa, lo que provoca las consecuentes demoras y si este hecho generó algún tipo de sanción a la misma.-

FUNDAMENTOS

Sr. Presidente:

Recientemente y en virtud de diferentes manifestaciones de permanentes usuarios de la empresa de transportes denominada EL NORTE, que tiene asignado destinos en el norte santafesino, nos hemos enterados de las constantes demoras que sufren dado el aparente mal estado en que se encontrarían las unidades, que sufren de constantes desperfectos.-

Puntualmente la inquietud nos es acercada por usuarios de las localidades de Reconquista, Vera y Calchaqui entre otros.-

Con insistencia reiteran que deben por razones de diferente índole utilizar el servicio de esta empresa de transporte, que en el caso de algunas localidades es la única y en el de otras es la que mayores horarios presenta, con la facilidad que ello significa. Explican que en casi un cincuenta por ciento de las veces que utilizan los servicios de la empresa se ven demorados por los desperfectos de las unidades, que por fuera son muy vistosas ya que están recientemente remozadas, pero por dentro parecen no ser tan “nuevas”.

La mayoría de los usuarios entrevistados necesitan este servicio por razones laborales, y manifiestan que de un viaje ida y vuelta, alguno de los mismos se demora por las razones expuestas.-

Es necesario conocer si por parte del Estado existen los pertinentes controles, tendientes garantizar los derechos de los usuarios y evitar abusos por parte de una empresa que aparece monopolizando una parte del servicio.-

Además la peligrosidad que significa el mal estado en que se encontrarían muchas de las unidades hoy en servicio y que hoy venimos a advertir a los fines de evitar una desgracia de proporciones.-

Dado que se encuentran en juegos derechos de los usuarios y su propia seguridad y ante la importancia que ello reviste es que solicito el apoyo de mis pares en la aprobación del presente proyecto de comunicación.-

